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Challenges ) RECA Group

Communication - Human Resources - IT Conference 2023

Challenges Human Challenges
Resources Internal communication

Q

s 0,
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Digitization of our processes




Why a new system? ) RECA Group
Conference 2023

ACTUAL situation NEW requirements

* Employee master in BMD (CRM, ZEIT, 3
LOHN) (only for AT), no employee master v E-Recruiting
of subsidiaries

- Manual creation of employees in SAP HR1 ¥ Automation HR processes

and other systems (SAP, Who is Who, _ _
elVIS, e-shop...) by different v New projects/tools that require a central

departments/persons. employee master (MA App, access system, ...)

* Many manual and paper-based HR

processes that require a lot of effort. v' Faster and better communication

* No communication medium to reach all v Modern intranet / knowledge base
employees.

v E-Learning
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Project core team and contact persons

Laetitia Asamer Eldar Behric  Sieglinde PuB-Inreiter

HR Technical Project Management T Technical Project Management MK Technical project management

Farhana Mirza-Fiori Yili Liang Sara Aschauer
HR Key User System IT Technical Project Management Marketing Key User & Communication

RECA Group Conference

) RECA Group

Conference 2023

Ulrike Stormann  Birgit Hummer-Altmann

HR Key User Administration

Zorica Zeljkovic

Graphic & Design

HR Key User Recruiting

24.10.2023 \ 6



PROJECT OBJECTIVES myREXX

_’

) RECA Group

Conference 2023

Invest in a central
HR system

Better
collaboration &
exchange

Increased efficiency and
productivity in specialist

D o

departments

RECA Group Conference
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Intro video ) RECA Group

Conference 2023
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Why a new system? Why REXX? ) RECA Group

Conference 2023
C Central master data e Career portal )

¢ Phone book ¢ Applicant
e Organigram Management
¢ HR Processes/ o PuinshI{ob ads

Workflows internally
* Digital * Recommendation

Personnel File management

Ny HR Basic Recruiting

E-Learning

-

* Internal
communication

e Modern intranet

e E-Learnings
e Event management
¢ Training registration
* Workflows for release * Employee App

* Surveys L * Media library
- e Chat

RECA Group Conference 24.10.2023 \ 9



What processes are in myREXX? o RECA Group

HR processes along the employee life cycle IS_IAR': Conference 2023

' -
[
/
/
Planning Marketing Recruiting - NEEENE
Further Talent&
development &
: Performance
Learning

Workflows and personnel controlling (KPI)

Applicant:in Employees:in former employee:in
Customer?
Supplier?
Ambassador?

RECA Group Conference 24.10.2023 \ 10
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myREXX Usage + Functions




myREXX Availability & Usage ) RECA Group

Use mobile, time-independent, company and private devices e £

Domain: myrexx.reca.com
Bookmark ->!

About rexx GO App:
= Download via
App Store or Google [mopos
Play =
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HR functions




myREXX home page for employees

Home page in browser

RECA Group
Conference 2023

Be

Be

C'MEINE PERSONLICHEN ANTRAGE

Zeitbestatigung (Portal)
Tom Testmitarbeiter, 17.03.23 11:15
Personal: Tom Testmitarbeiter

Zeitbestatigung (Portal)
Tom Testmitarbeiter, 14.02.23 09:17

Personal; Tom Testmitarbeiter

MEND
Kalender Meine Aufgaben Mein Portalprofil Meine Stammdaten
Meine Dokumente Mediathek Job empfehlen Antrage
% )
< Q
Treffpunkt Links Chat Wein Team
o MEIN KALENDER
Apr. I
< Monat Tag ‘Weitere Leute (0) Legende
2023 !
w Mo Di Mi Do Fr Sa So
13 1 2
Moxmabitoge Graz
+weitere 4
14 E] 4 5 6 7 g 9
Sitenwec [sitenvec)
Zentrale Ei
15 n 11 12 13 14 15 1R

o

® @& M

WAS GIBT ES NEUES?

Neuer Post "GEMEINSAM MEHR UMSATZ BEWEGEN UND GEMEINS...

Von: my REXX, 17.04.23 09:51

Von: Thorsten Gerdl, 14.04.2311:19

Neuer Post " Ein Tag am Arbeitsplatz meiner Tante” - den etwas a...

Von: Gloria April Hieslmayr, 12.04.23 18:55

Willkommensschreiben myrexx
Vor: Admin Liang, 12.04.23 11:29

Willkommensschreiben myrexx
Vor: Admin Liang, 12.04.23 11:26

Bitte um Beurteilung
11 N4 72 1650

LINKS

RECApedia
SharePoint mit Workflows, Prozesse, Anleitungen

BMD Web2.0
Urlaub, Abwesenheiten und Zeiterfassung

Jobportal
Offene Positonen auf unserem jobportal

Werbemittelshop
Werbemitiel-Bes

lung fitr den Aulendienst

Lernplattform
E-Learning Schulungsvideos

IT Helpdesk

Ticket erstellen bei Problemen oder Anfragen - Support Durchwahl:

3333

my Necta
Mendvorbestellung Cafeteria

£ Chat (Verfaghar)

RECA Group Conference
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Menu Tiles Employees (= green) ) RECA Group
0)(e)

Short explanation of the menu tiles Conference 2023
‘ 1 i Meine Stamm

ein Portalpg

Mediathek Job empfeten Antrage

MENU

kalender Meine Aufgaben

Meine Dokume

©
>

Treffpunkt Links

RECA Group Conference 24.10.2023 \ 15



My portal profile ) RECA Group

Public presentation of own profile Conference 2023

Mein Portalprofil

%xx\/ .

Online status
Subscribe colleague

'STAY CONNECTED. BE INSPIRED.

LuhWN =

i AP Overview of my team
- ag_ om Testmitarbeiter Bsc D.ﬁ..bonnenten 0 Abonnements .
' El Mitarbeiter Test - TestLab - neu, Test Abteilung Marketing e HEiE Keine o PU bIIC master data
_ Own motto/ profile
Anredetitel vorne Anredetitel hinten Telefon geschaftlich Mobil geschaftlich
Mag, Bsc +437242 4441111 +43 664111 2222 S | Oga ns
£l geshifucn Vorgeseze ° 6. My skills and interests
test@reca.co.at Carla Mustermann
e Mein Motto e | Meine Fahigkeiten und Interessen
Mein Motto Meine Fahigkeiten und Interessen

RECA Group Conference 24.10.2023 \ 16



My master data
Personal data - own file

RECA Group
Conference 2023

Meine Stammdaten

E STAMMDATEN GESCHAFTLICHE TELEKOMMUNIKATION LOGISTIK
d Mag. Tom Testmitarbeiter Telefon geschaftlich +43 7242444 1111 Leasing Firma

=

i 8 Mobil geschaftlich +43 664 111 2222 Nachtzuschlag
= = E-Mail geschaftiich  test@reca.co.at Schwerarbeiter

-
2@ ' l Fax geschaftlich /. Schicht-/Dienstplan

STAMMDATEN ERWEITERT VERSORGUNG PRIVATE KONTAKTDATEN

Anredetitel vorne  Mag. Sozlalvers-Nr. .. Adresse  Neuteststr.2911 1030 Wien Osterreich
Anredetitel hinten Bsc Krankenversicherung OGK Oberosterreich Telefon privat 987654
WN-Nr. Privat versichert ./ Mobil privat 066411111
Verkaufergruppe Freiwillig versichert /. E-Mail privat  test@test.com
Geburtsdatum  30.03.1985
Staatsangehdrigkeit Deutschland FAMILIE + STEUER & STELLVERTRETUNG STAMMDATEN ANTRAGE

VERTRAG & AUSTRITT

Geburtsname

Familienstand verheiratet/eingetragene Partnerschaft, von

26.01.2023 bendtigen wir ein amtliches Dokument.
Eintritt  26.01.2023
Arbeitsverhaltnis  Extern Telekommunikation privat <>

Ihre privaten Kantaktdaten haben sich gedndert? Bitte teilen

FTEQ,5 Anderung mit und dberschreiben Sie unten Ihre bestehenden’
Sie Ihre neuen Daten einl

Uberstundenpauschale pro

Monat E Neue Bankverbindung Entgelt **

Bitte Uberschraiben Sie unten die alten Kontodaten mit den neuen Kol
Behinderung und laden Sie eine Kopie lhrer Bankomatkarte hochl Bemerkung: SWIFT
ﬁ Neue Anschrift 37
Ihre Anschrift vom Hauptwohnsitz hat sich geandert? Bitte teilen Sie uns hier Ihre
SONDERZEITEN Anderung mit und tberschreiben Sie unten die alte Adresse mit der neuen

ATZ Kontinuierlich

]

Namenséanderung =~
Ihr Name hat sich geandert? Bitte teilen Sie uns hier lhre
Uberschreiben Sie unten den alten Namen mit dem neuen

Adresse. Als Bestatigung bengtigen wir ihr
9 chat (verfiigbar)

RECA Group Conference



My documents — ) RECA Group
Documents for employees Conference 2023

Meine Dokumente

Meine Dokumente

2 views:
= Stack
= List

L

Kavarg K A5

AVAB, FABO+ Tom Testmitarbeiter
Datum 14.02.2309:20 Gesend

von Testmitarbeiter, Tom

_ | Neue Information - Test
@ R PR Datum 02.02.23 12:00 Gesendet von Mirza-Fiori, Farhana
1 14.02.2023 09:20 Test

Tom Testmitarbeiter Datum 19.01.2309:59 G von Mirza-Fiori, Farhana
Betreff: AVAB, FABO+ Tom zum Testen: Grp.Erfassung der Ablage des Dokus.
Testmitarbeiter Datum 11.01.2309:148 G von Liang, Admin
Anlager: Test KT Stammdaten

£ Datum 06,1222 13:53 Gesendet von Mustermann, Carla

Arbeitszeitbestatigung

Datum 27.06.2211:21 G von Mirza-Fiori, Farhana

RECA Group Conference 24.10.2023 18



My team

Organigram representation of my team

¥ach Mamen, Stelle, Organisation suchen

Dr. Luka Berger-B-Test
Teamieftung

Mitarbeiter TestLab

Kathy Sierne

. M

Dr. Carla Mustermann MSc
Abteiiungsieitung

vl Q
- Test Abisilung
e} Markefing

| Mag. Tom Testmitarbeiter..

Miarbeiter Test - TestLab-n.

Test Fachableing
Grafik

Susi Testschwarz
Fachabteilungslederin Test

Test Team

Fotoshooting

Test Team

Fotoshooting

Team Test

Lisa Teamleiter
Teamieitung

Team Test

Admin Liang
Witarbeiter

Mag. Tom
Testmitarbeiter
Bsc

1 '. Mitarbeiter Test - TestLab -
neu

Organisation
Test Abteilung Marketing

Fahigkeiten und Interessen
.

Anredetitel vorne
Mag.

Anredetitel hinten
Bsc

Vorgesetzte e

Carla Mustermann

Telefon geschaftlich
+437242 4441111

Mobil geschaftlich
+43 664 111 2222

E-Mail geschaftlich
test@reca.co.at

(e L

23 Chat verfugbar) ~

RECA Group Conference

24.10.2023

RECA Group
Conference 2023
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My requests

Make personal requests - master data requests

Kalender

—

Meine Aufgaben

Mediathek

Meine Dokumente

—_

Treffpunkt Links

MEND

Mein Portalprofil

Job empfenlen

Chat

Meine Stammdaten

B

Antrage

Mein Team

®
==}

=
L,

-
-+

Antrage

RECA Group
Conference 2023

STAMMDATEN

Namensanderung -
Ihr Wame hat sich geandert? Biite tellen Sie urs hier thre Anderung mit und Uberschreiben Sie unten den alten Namen
mit dem neuen Namen, Als Bestaiigung bendtigen wir ein amiliches Dokument.

Telekommunikation privat =
ihre privaten Kontakidaten haben sich geandert? Bitte teilen Sie uns hier ihre Anderung mit und dberschreiben Sie
unten [hre bestehenden Daten bzw, figen Sie thre newen Daten einl

Neue Bankverbindung Entgelt =
Bitte iberschreiben Sie unten die alten Kontodaten mit den neuen Kontodaten und laden Sie eine Kopie lhrer
Bankomatkarte hochl Bemerkung: SWIFT = BIC

Meue Anschrift =
Ihre Anschrift vom Hauptwohnsit hat sich geandert? Bitte teilen Sie uns hier ihre Anderung mit und iberschreiben Sie
unten die aite Adresse mit der neusn Adresse, Als Bestatigung bendtigen wir ihren aktuelien Meldezettell

RECA Group Conference
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My requests

for myself as an employee:in

1. master data changes
2. transmit document
3. relationships

@ >0 @ de

»>» @

-
-+

Antrage

Namensanderung =~

Ihr Name hat sich gedndert? Bitte teilen Sie uns hier Inre Anderung mit und Gberschreiben Sie
unten den alten Namen mit dem neuen Namen. Als Bestatigung benatigen wir ein amitliches
Dokument.

Telekommunikation privat =
Ihre privaten Kontaktdaten haben sich geandert? Bitte teilen Sie uns hier lhre Anderung mit und
Uberschreiben Sie unten Ihre bestehenden Daten baw. figen Sie Ihre neuen Daten ein!

Neue Bankverbindung Entgelt =
Bitte (berschreiben Sie unten die alten Kontodaten mit den neuen Kontodaten und laden Sie eine
Koptie Ihrer Bankomatkarte boch! Bemerkung: SWIFT = BIC

Neue Anschrift =~

Ihre Anschrift vom Hauptwohnsitz hat sich geéndert? Bitte teilen Sie uns hier Ihre Anderung mit
und Gberschreiben Sie unten die alte Adresse mit der neuen Adresse. Als Bestatigung bendtigen
wir ihren aktuellen Meldezettel!

Pramienpunkte einldsen =

e BEZIEHUNGEN

EneschlieBung =~
Herzlichen Gidckwunsch, hier geht's zur Meldung an HR.

Kind wurde geboren -~
Herzlichen Gluckwunsch, hier geht's zur Meldung an HR.

RECA Group
Conference 2023

Krankenstandsmeldung (Portal) ==
Ubermitteln Sie uns bitte die Krankenstandsbestatigung,

Arztbesuch - Bestatigung (Portal) =2
Ubermitteln Sie uns bitte Inre Zeitbestatigung vom Arzt

Arbeits-/Entgeltsbestatigung =

Lohn-/Gehaltsbestatigung
Bitte figen Sie hier als Unterlage das auszufiillends Formutar an.

AVAB, FABO+ 2
Bitte fugen Sie Ihrem unterschriebenan Antrag noch die Familenbeiniifenbestatigung vom
Finanzamt hinzu.

RECA Group Conference
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‘exx

Communication + Information




OUR NEW INTRANET FITS IN EVERY POCKET O RECA Group

Communication & Information Conference 2023

Company-wide news in the portal/stream
Like and share

Social exchange (chat)

Bundled knowledge in the media library
Quickly find relevant info

Find all colleagues - current telephone directory
and organization chart ("Who is Who")

Access fast & easy
Independent of location and time

Available on all devices (desktop, tablet, smartphone).
+ also on private devices!

RECA Group Conference 24.10.2023 \ 23



‘exx

Media library




CHANNELS O RECA Group

Conference 2023

Some channels that are filled with content:

ﬁ’.@ Corporate Communications IT
-|_é HR Services Customer Management

-|_EI_; HR Services for Executives ng) Moving more together

=57y Product Departmen

arey Logistics

RECA Group Conference 24.10.2023 \ 25



‘exx

Portal / Stream




PORTAL o RECA Group

Our Enterprise Social Network (ESN) Conference 2023

ﬁ Antrag Neue Anschrift wurde genehmigt

Newsfeed —

= Personal information
about applications
- only for applicant:in to see

= current news from colleagues
Create your own posts
Comment posts
Mark with "interesting

MOST IMPORTANT IS THE TOPICALITY!
- in the portal is space for everything that is relevant g e

only in the short term! —

PRSI~

RECA Group Conference 24.10.2023 \ 27



PORTAL

Postings - What to consider?

Convey emotions!
= Recommendation: A large picture with people
= Short & crisp texts

Every employee can post in the portal.

Keeping an eye on the target group

= |s this content relevant for the whole company
(incl. subsidiaries) relevant?

= ATTENTION!
Select recipient before sharing,
Default is public!

) RECA Group

Conference 2023

What's on your mind?

[ & Hochladen I Q Suche ] & Offentlich v ilen

# Meine Abonnements

Sara Aschauer BSc MA
23.01.2023 10:19:33 - Bearbeitet « (Offentlich) & Ausgewdhite Benutzer h

RECA together - Gemeinsam besondere Momente erleber = Empfangsgruppe

RECA Group Conference
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Rookie of the year im HW - Erik Schager
Verkaufer des Jahres im HW - Rudolf Zierl

Nochmals herzliche Gratulation und vielen Dank fir en groBartigen Einsatz! Co nfe re n c e 2 02 3
Use Cases = 4 BEWEG]

HOW IS THE PORTAL USED? & o RECA Group

Already some activities
of the Pilot User:inside
- PLEASE KEEP IT UP!

Each department please be sure to share:
= Career steps
= Anniversaries

Events

= Please only as comment under official post

= Gr. events: Coordination with marketing
—> we create a photo gallery with all photos
in the media library

Observe netiquette

g Ing. Judith Diana Lettner MA

Pensionsieier Gerald WeiBenbrunner - Standing Ovations fr eine tolle Karriere und einen tollen

RECA Group Conference 24.10.2023 \ 29



NETIQUETTE

fOI’ a suc
CESSfUI partic' .
Ipat|0n & to
getherness

RECA Group
Conference 2023

"Hexx
myREXX NETIQUETTE

Liebe IMleg’mnemmd Kollegen,

effektive und y,gemaﬂelmmm nal mml austausch und einfache Komm munikation = gemz\n sam wollen wir die
mgu.d\kmlen von myREXX prod! uizen. Bite peachten S\e, dass camttiche Regf Reg e\\ll\g,eﬂ o sich aus {hrem
Arbeltsvertrad. unserem (Code © d sonstigen Bestimmungen en;ebm uch bei det Nummg unseres
|ntranets yollumiangtich ihre Gu g pehalien. partiber hinaus ‘mchten Wit folgende TIPS fr ein gelungenes
Mitmachen & Mitginander fe S hE[e’\B\E\“!l\

1. Wir sind hoﬂl(h und respekwnl\ Auf det en Seite des pildschirms St immer &in Mensch. \n virtuellen
Gespract achen verhaite Wit uns, wie wit auch in einer echien ulhchmsnumww genommen n werden en viollen. Baver wir
etwias va(uﬂrm\mm alten wir kurz N und denken

men. myﬁixxhxlhunsdabgunsm

2. Wir sr.hrel'uen nur tber perufliche und qeschailsrelwanlﬂhe
werlieren Wit d-dmch piemals 2us Augen. Laine Plattiorm fur

Arbeit 2V ﬂled\ge'll o Offline e~ Bufgaben’

private ‘Yommunikat ndi r den Austausch pund 1 um politik, Rell igion, Gese: Aschaft, Sport &ﬂe\ml

3, Wir teilen Wlssen und nehmen aktiv teil. myREXX ist das Intranet von den Mwbewendm fir die Mt
arbeitenden. Wi teile und Efahrungen und fassen andere von unseret |deen und unseret Krealivit jeren = fr

nd\ieﬂﬂlhmdﬂ metquemsw

4.Wir achten auf Vertr
whhemhugzs
Daten von Mitarbeiter

aulichkeit. Wir chreiben und telen it solche inhalte, bei denen i sicher smd. dasswiir dazy
d. Im 'lw!\[elsial\ fragen wit VU eciflentiichung unser™” gesetaten. Wit beracksichtigen, 4355 e
Kunden und Lieferante® n oder Uammehmensmwm bwhﬂzn"emauh:hkev\m\lelluzq!n
5, Wir respektieren ! ge\s\lges E\g gum. Das U \theberrecht haben vilr
<tets inn Blick- Wir laden keine gilder, hr\\\d‘\! Batﬂeﬂ aus dm\ intemet
herunter, sondern verlinken en bel V dse mgma\w\w et
wenden wir 0f mit deren Emve«standms Unsere Que o legen wu sms o“zn und
ertighen dadurch umsere eigene Gl pwardigelt:

essene fotos. B umummﬁ posts legen Wir
aeln. der Ver oftentlichund

den ange!
) wnhsslm\e\'len Emdm:l\ u vermitte!
h

\Wert daraul, eine
yon Bilder mit P i deren E\l\vElslal\d.ms [
7.Wir halten dieVorgaben um Da!ens(h . Wir beachten: dass.
pms«mmhemgene Angaben den yorgaben UM aten sdunl un(vmegen Wir ver:
P en Daten von und Ebet 1 g personen WG parsam und vesenden [ .
e qusschiefiich fur die 2ueche, die Wit ™ REXK cneichen , sflen. Angaber. N\
die wir ier un® sefbst in unserem™ \ntranet machen. werden Ire.mllug yon uns bereit- ‘
gestelit wiir konnen diese Angaben spatet gelbst 108 s chen w.dmmsredn
auszuliben: gei Fragen 2uM Datenschut wenden wir uns an die mmgah\eium \

RECA
Group Conference
24.10.2023
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Results All contact details and O RECA GI'OUp

Through the organizational charts

What do the employees say? channels | am S ERImeie EBIIELENGE 20
always TOP glance.

informed about As a manager, |
the individual always have an
Newsfeed is great, departments! overview of all

you are constantly Sick leave, doctor's application
informed about notes, etc. are documents!

news. much less

You get faster and All info is in one complicated to
more info from other place and with the submit!
sites and search function
departments. everything can be
found quickly!

With the app, |

. ) have access to
Apprentlces In important
vocational school information

and employees on anytime,
maternity leave anywhere.
are always up to
date!

With the chat function, |
can quickly exchange
information with my

(4
colleagues. 24.10‘2023\ Ay




Results o RECA Group

Key figures Conference 2023

I; 5 postings daily | 5.000

Applications in
| . 500 ) | one year
96.6% of % Diwe’ 23 o

employees are already e |
registered on myREXX @ online: Almost
every division

WN -

represented with a
channel

RECA Group Conference 24.10.2023 \ 32



Thank you for your attention!
See you soon in myREXX!

) RECA Group

RECA Group Conference

24.10.2023 \

Conference 2023
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